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Kommunale Biirgerbeteiligung
Ein Erfahrungsbericht

Dieser Bericht beschreibt Erfahrungen aus L_zfer hi;_fnderlf:lcmn von zwej
im kommunalen Bereich r.furchyeﬁ;r'hr{a_’n Bu:ye_ibctt%': ._iyulr.!_?;sverfqhh
ren. Bei dem einen ging es um die E:'nthruny eines :-,md!ir.st.hen'!im-.
gerhaushaltes, bei dem anderen um eme _demqgr.uﬁefje: gc}rfc' Zent-
;'”*’?iqesru!ttrflg einer Kommune. Der !{;*Hchr .s'cfnff‘i‘?rr dfe Prozesse
der Planung und der Umsetzung unter Einsatz %'rm (i1 Uﬁgf u,u_.-mr_ikg,,_
ferenzen sowie mit Hilfe einer hrrw'ner-P!ﬂrgfm'm- D{”'Ubfﬂ'l frfﬂﬂirs
gibt er Hinweise zu sinnvollen Vorgehensweisen und zu wichtigen

Erfolgsfaktoren.

Biirgerbeteiligung in Kommunen

Kommunen gehen zunehmend dazu ber, die Meinungen und
Ideen Ihrer Biirgerinnen und Biirger bei ihren kommunalen Ent-
scheidingsprozessen zu beriicksichtigen. Dies macht kommunales
Handeln biirgernaher, zielgenauer, bedarfsgerechter und letztlich
kostenglinstiger - dazu spiter mehr. Insgesamt waren dies aber
die Griinde, aus denen heraus unser Buro gebeten wurde, die bei-
den hier beschriebenen Biirgerbeteiligungsprozesse beraterisch
zu begleiten. In einem Prozess richtete sich die Biirgerbeteiligung
auf die Einfithrung eines Blirgerhaushaltes in einer Mittelstadt, bei
dem anderen ging es um die demografiegerechte Umgestaltung des
Ortszentrums einer Flachengemeinde,

Was spricht dafiir?

Ausschlaggebend fiir die Initiierung eines Verfahrens der Biirger-

partizipation waren in den hier beschriebenen Prozessen vor allem
folgende Griinde:

210 | Kursbuch Burgerbeteiligung

1. Die Einbindung der Burgerschaft

; macht die Sichtweisen und
den Ideenreichtum der Biirgerinnen und Biirger fiir die Be-

waltigung der wachsenden kommunalen Herausforde

rungen Bessere

nutzbar. Oft verfiigen betroffene Birgerinnen und Biirger Informationsgrundlage

tiber mehr und genauere Informationen als die Verwaltung

oder die Kommunalpolitik. Nicht selten kénnen sie sogar

Losungen vorschlagen, die anders nicht sichtbar wiirden.
Kommunale Entscheider gewinnen damit eine bessere und
genauere Informationsgrundlage fiir ihre Entscheidungsfin-
dung.

2. Eine kommunale Burgerbeteiligung schafft Transparenz und

Burgerndhe, denn: Im Beteiligungsprozess werden die Teil- Mehr Transparenz

nehmenden tiber den Beteiligungsgegenstand informiert. Sie
setzen sich mit den Hintergriinden auseinander und bringen
eigene Gestaltungsansitze ein. Auf diese Weise entstehen
Vertrauen und Akzeptanz, die Distanz zwischen den kommu-
nalen Gremien und der Burgerschaft verringert sich.

. Verfahren der Biirgerbeteiligung starken die ldentifikation

und das Verantwortungsbewusstsein in der Burgerschaft.
Die Menschen identifizieren sich mit den im Beteiligungspro-
zess entwickelten Losungen. Es entsteht Akzeptanz und die
Bereitschaft zur Ubernahme von Verantwortung, vielleicht
sogar zu weiterem ehrenamtlichen Engagement. Kommuna-
le Verwaltungen konnen dies nur begriifien - starkt dies doch
den sozialen ,Klebstoff, der das kommunale Gemeinwesen
zusammenhalt.

. Eine Biirgerbeteiligung bedeutet immer auch den Einstieg in

einen Dialog zwischen den Biirgerinnen und Burgern selbst.
Bestehende Konflikte konnen durchleuchtet, versachlicht
und geklart werden: neue Losungswege eroffnen sich. Dies
starkt den kommunalen Frieden. Selbst wenn es nicht zum
Konsens kommt, lernen die Beteiligten die jeweils anderen
Sichtweisen und Interessen zu akzeptieren. Dies verbessert
das Klima in der Kommune und ist fiir das Projekt forderlich.
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; s solchen Pro. sffnen: Wie hoch sind die Kosten des Beteiligungsverfahrens? Und

zesses Sein. wie hoch waren dem gegenuber die Kosten und emotionalen Belas-

B bleroiigen  liitrden tungen, aligl uh.ne das Beteiligungsverfahren aut'gt'_u.m! v.nn 'l‘:i]‘IWL‘IIl-

dungen, Burgerschaftsprotesten und Rechtsstreitigkeiten auf die

Diesen Vorteilen stehen selbstverstindlich auch Nachteile, prol jomuuag m‘.mmun? Gerade bel,grdferen, brojsicten; dr dlicee
leme und Grenzen gegeniiber. Die Umsetzung eines Beteiligungs Rechnung meist zugunsten des Beteiligungsverfahrens ausfallen.

verfahrens erfordert Arbeitszeit und finanzielle Mittel. Diese mtis:
sen von der Verwaltungsspitze bereitgestellt werden, und hierfiir
ist die Zustimmung der lokalen Politik einzuholen. Es ist jedoch
nicht selbstverstandlich, dass eine solche Bereitschaft durchgan-
Grenzender  gig vorhanden ist. Sowohl in Verwaltungen als auch in der Politik
Partzipation  Lannen durchaus Denkhaltungen bestehen, die mit Burgerbeteili-

7u beachten sind auch rechtliche Restriktionen: Ihrer verfassungs-
maRigen Verpflichtung, Entscheidungen zu treffen, konnen sich die
Organe der Kommunen nicht entziehen. Kritiker der Burgerpar-
tizipation leiten hieraus gelegentlich die Argumentation ab, Bir-
gcrbeteiligllngsvel'fahren wiirden die Demokratie untergraben:
Die Politik sei immerhin gewdhlt, um im Namen der Burgerinnen

gungsprozessen unvereinbar sind. Obrigkeitliches Denken und die und Biirger zu entscheiden. Eine Birgerbeteiligung kann also nur :

Uberzeugung, in Fachfragen selbst ausreichende Expertise zu be- konsultativ erfolgen: Es geht nichtum den Aufbau einer Mitbestim- ;'zi::“:‘:;‘m

sitzen, steht haufig dahinter. Burgerschaftliche Partizipation wird mung .von unten’, sondern um die Organisation eines Apnvne: :
aus dieser Perspektive vor allem als Einmischung von Dilettanten verfahrens, welches der Beratung der kommunalen Gremien dient.
verstanden - Biirgerbeteiligungsverfahren erscheinen so als sinn- Auch hier kann es zu Missverstandnissen kommen, denen moglichst
lose Verschwendung von Ressourcen oder schlimmer noch: als Be- frith mit Aufklarung begegnet werden sollte. Ein welteres Problsm
schneidung der eigenen Macht. Nicht zu unterschatzen sind auch besteht darin, dass die Beteiligten haufig keine Erfahrung mit der
Bedenken, die Biirgerbeteiligung wiirde den Eindruck erwecken, Biirgerbeteiligung haben. Seitens der Verwaltung und {_ler l:nka'lpo-

die Verwaltung oder die lokale Politik wiirden sich selbst nicht zu- litik kommen deshalb zuweilen Beflrchtungen a't'lf. die ‘Burgert_}e-

trauen, Entscheidungen zu fallen, und dies wiirde zu Imageschaden teiligung konne Prozesse und Diskussionen ausloseln, QIe letztlich

filiren. Solche Argumentationen werden besonders dann proble- nicht gewollt sind. Das Motto lautet dann: ,Wenn wir .'.“Cht frfgen.

matisch, wenn die Biirgerbeteiligung zum Thema im Parteienstreit miissen wir uns auch nicht mit den ﬁ"tf"'Often hemmargeml'_ Hip:

wird. Unter solchen Umstanden kann es besser sein, zunachst ein- gekehrt kann es zu Unterstellungen seitens mancher Burgerinnen
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Gelegentlich beruht der Entsc)

beteiligung auf einer alleinigen Entschej
oder des Landrates. Gerade bej
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Bedeutung sollten hier die Verwaltung und die Politik

sein, wie im Fall der Steuerungsgruppe im Prozess zZur Ei:?];]rezen
eines Blirgerhaushaltes. Oder es wird eine Arbeitsgruppe bn.:z::ag
hend nur aus den beteiligten Verwaltungseinheiten, gehiiéet wie
im Fall der Arbeitsgruppe zur demografiegerechten ZE!‘III‘un;sge-
staltung. Denkbar ist auch, in diese Steuerungs- oder Arbeitsgrup-
pen betroffene Biirgerinnen und Blirger mit aufzunehmen - dieser
Schritt wurde in den hier beschriebenen Prozessen allerdings nicht
vollzogen.

In diesen Steuerungs- oder Arbeitsgruppen werden die Argumen-
te ausgetauscht, sachlich diskutiert und hier werden die Entschei-
dungen zum Beteiligungsprozess vorbereitet, die dann zur Ent-
scheidung an die Verwaltungsspitze oder an den Rat gehen. In den
Steuerungs- oder Arbeitsgruppen werden auch Ziele und die Rah-
menbedingungen des Beteiligungsprozesses abgeklart. S0 stehen
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fiir den Aufbau eines Biirgerhaushaltes letztlich nur wenige Haus-
haltstitel zur Disposition. Es sind beispielsweise der Personaletat
oder die Finanzierung der kommunalen Sozialleistungen rechtlich
festgelegt und nicht verhandelbar. Im hier beschriebenen Betei-
Jigungsprozess zum Biirgerhaushalt reduzierten sich daher die
Handlungsfelder auf drei Haushaltsbereiche:

1. Pflege der stadtischen Grinflichen,
2. Kultur, soziale Einrichtungen und Bider sowie
3. Stadtische Steuern und Gebiihren.

Bei dem Beteiligungsprozess zur demografiegerechten Zentrums-
gestaltung waren Eigentumsverhiltnisse, Verkehrsflisse, Nut-
zungsgewohnheiten etc. zu beachten. In beiden Fallen war das Ziel,
konkrete Vorschlage aus der Blrgerschaft zu erhalten, mit denen
die Verwaltung dann weiter arbeiten sollte.

sind die Ziele geklart, so ist in der Steuerungs- oder Arbeitsgruppe
festzulegen, welche Personengruppen zur Beteiligung eingeladen
werden sollen. Geht es um Einzelpersonen aus der breiten Offent-
lichkeit? Welche Personengruppen sollen einbezogen werden: An-
rainerinnen und Anrainer, Kinder und Jugendliche, Altere, Eltern,
Personen mit Migrationshintergrund oder andere Gruppen? Gibt
es bereits entsprechende Biirgerinitiativen? Welche organisierten
Gruppen sind mit ihren Netzwerken anzusprechen: Feuerwehr,
Vereine, andere Gruppen und Organisationen der Zivilgesellschaft?
Welche in der Offentlichkeit stehenden Personen sollten einbezo-
gen und als Multiplikatoren genutzt werden: Vertreterinnen und
Vertreter der Kirchen, der Schulen und Kindergarten, Kulturschaf-
fende etc.? Die Entscheidung hierzu wirkt sich erheblich auf die
Ausgestaltung des Beteiligungsprozesses aus. In den hier beschrie-
benen Prozessen wurde die breite Offentlichkeit per Zeitungsauf-
ruf und Flyer sowie Gruppen und Einzelpersonen postalisch infor-

miert und eingeladen.
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Zweiter Schritt: Beteiligungsprozess

Im nachsten Schritt ist in der Ste
welches Grundformat gew:h|

Planep,

Beteiligungsformat uerun sammensetzung neu. Nach mehreren Diskussionsrunden werden

wahlen Sl kot : . t werden soll. Grung l' f’iltscheiden die Ergebnisse zusammengefasst und dem Auditorium prasentiert.
& en zur Verfiigung, die ahar dsatz]j ! if diese Weise entstehen in sehr kurzer Zeit Kon sebni
ey e aber atvch maiel Steh Ar onsensergebnisse,
: : "te"m“d@rknm_ die von den Beteiligten nachhaltig getragen werden. Ist kein Kon-
e Direkte Prasenzverfahren sens zu erreichen, so wm'den"zumindest die Kerne der kontraren
s positionen herausgearbeitet, fiir die aber ein hohes wechselseitiges
« Indirekte Verfahren verstandnis entsteht.
Direkte Prasenzverfahren: Hijer finden sich i pas World Café hat einen stark einladenden Charakter und setzt die
rinnen und Biirger physisch an einem Ort 2 teressierte Biirge. Schwelle zur Beteiligung herab. Interessierte konnen Freunde und
i . . : cUsamme : ith hiie . . :
tierenden regen 5 men. Die pic okannte mitbringen. Schiichterne Personen trauen sich eher eine
L e gen sich im direkten Gesprich Mmiteinanp e Disly- Bekar 8 n trauen sich eher e

der 4 neuep Beteiligung zu. Mit den Diskussionen in Kleingruppen entsteht ein

Gedanken und Ideen an, beleuchte .
Standpunktu emotional geschiitzter Rahmen, und das Ambiente sorgt fur gute

: nunterschiedl;
und Sichtweisen und klire Vedliche

n dabei gegebenenfalls

i ; auch ikte stimmung: Das Mitmachen im World Café macht einfach SpafS. Dies
Dies macl1tqlese Verfahren hoch produktiv und effekt; Sl % ‘i gl,ch bildiinesfarnat Schidhiat EL:: ": : AR
darf und Moglichkeiten kénnen IV.Je nach Be- kommt au g ntgegen.

hierzu Form: J
ate wie Arbei
pen, Workshops, Planungszellen, Runde il

cilitation Workshops etc. genutzt werde

Tische ader Dyn gf’l'F" Indirekte Vurl';lhrf,_'n: Hierbei erfolgt die Beteiligung ohne direkten
n. Das Pl'uhiemg ‘““!1 Fa zwischennu_:ns.chhcllim I(unt'fikt. Kumn}u_nallc Ucrwaltungen nutzen
arbeiten eher kleine Gruppen, die kaum reprasentati ‘.aran_ H“.Er nira) hmng.I'mg“hugcn' mntdgren “'"“'f““ elninae oot
finden meist Personen mit besonderen | : ilis IV sind. Dariz1 schlage der Biirgerinnen und Biirger abgefragt werden. Dieser Weg

1 Interessen und hohem En- ist bequem und kostengtinstig, er verschliefit allerdings die Chance

agement zusammen, ,bi ferne” Schi ;
gag » »bildungsferne” Schichten werden so kaum zum Dialog. Eine Dialogmaglichkeit bietet dagegen das Schalten ei- 'ndirekte Verfahren

erreicht. : T . :

| nes Internetportals mit Chat-Funktion. Dieser Weg wurde im Fall
Diesen Nachteil gleichen Grofdgruppenverfahren aus. Hierzu zih- des hier beschriebenen Beteiligungsprozesses zum Biirgerhaushalt
len die Zukunftskonferenz, Open Space, Conferenc, Appreciative gewihlt. Interessierte konnten dort ihre Vorschlage einbringen und
Inquiry (Al), Real Time Strategic Change Konferenz (RTSC) oder ' zur Diskussion stellen. Zwar waren ,Nicknames" durchaus zugelas-

sen, doch war fiir die Portalbetreiber stets eine Riickverfolgung
moglich. Zudem mussten Teilnehmende bei lhrer Anmeldung die
Spielregeln” des Forums akzeptieren. Dort wurde darauf hinge-
wiesen, dass die Anmeldung nur fiir Einwohnerinnen und Einwoh-
ner der Gemeinde maglich war und dass beleidigende oder gegen
die guten Sitten verstoRende Beitrige geloscht werden wiirden.
Maéglicherweise schreckte dies einzelne Personen ab, letztlich sorg-

AT das World Café - letzteres setzten wir in den hier beschriebenen
verfahren L TOZESSEN €in, Diese Methode basiert auf der Erfahrung, dass die
besten Gespriche und Ergebnisse in ungezwungenem, informellem

Rahmen stattfinden. Im World Café diskutieren die Teilnehmenden

daher wie in einem StraRencafé in Kleingruppen an ,Bistrotischen’.

Dort tauschen sie sich aus, lernen neue Menschen kennen und las-

' i Tisch ist : ; . iéiic
s!an ls)lch.von ien 2y nsuen Gedankerll anregen: ];d:;nmentatinn te es aber insgesamt fiir eine groe Fairness in den Beitrigen und
ein bestimmtes Thema zugeordnet. Die Ergebnisdo it den Chat-ialti s lan b

erfolgt auf der Papiertischdecke. In regelmagigen Abstdn
sich die Tischrunden auf und formieren sich ganz frei in neuer ol
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Kommunikation
im Vorfeld

Dritter Schritt: Erfolgsfaktor Kommunikay

Erfahrungsgemafl geht die Erwartung fehl, alle
nes Beteiligungsprozesses wiirde dije Biirgersc,
zur Beteiligung animieren. Das Misstrauen o ﬂft Massep
haftigkeit dieses Angebotes ist oft grofs, und Lie'luher der
teiligung geworben werden - allerdings nicht j nl}fss fur
kaufen’, sondern im Sinne einer echten ung ehr]i]l‘hhl
iiber die Chancen einer Beteiligung. Djese Sity Chen Informauun
anders, wenn eine Kommune und de
Erfahrungen mit solch einem Prozess gemacht hal Jrschaﬂ berejts
positiv und hatten die Burgerinnen und Biirger ('Ie]‘_l"EWaren diese
Vorschlage und Ideen seinen tatsichlich aulgenomm indruck, ihre
kann durchaus mit hohen Beteiligungsquoten gcrechittv::,]rd;n. 50
€rden,

ine das A

In den hier dargestellten Projekten konnten die Komm '
nicht auf solche Erfahrungen zurtickgreifen, Daher Warunlen .le.dnm
streute Informationen tiber die Hintergriinde und dje B:t" 'llj': i
moglichkeiten notwendig. In den hier beschriebener ;l it
erfolgte dies durch intensive Presseherjchterstamm s I‘n!ekte.n
dffentlichen Einladungen zur Beteiligung. AuRerdem gﬁ, ‘;:Vm.."m
liche und postalische Einladungen an in der Offentlichl—:ei%sterlT:I:n:;i-
PFI‘snnen sowie an die Gruppen und Organisationen der lo]-:alenn?"e
vilgesellschaft. Wichtig war auch die Bekanntgabe von Ansprec;:
pilrtnern aus der Verwaltung, denn: Burgerinnen und Biirger
konnen durchaus Fragen zu den Inhalten und zum Verfahren des
Beteiligungsprozesses haben. Dafiir sollte ein en tsprechender Kon-
taktkanal eroffnet werden,

Die Auswahl der Informations- und Kommunikationskanile sollte
auf Grundlage eines Kommunikationskonzeptes erfolgen. Von der
Pressekonferenz iiber Flyer und Zeitungsbeilagen, Postwurfsen-
dungen, Plakatierungen, Radiobeitrigen, Berichten auf Vereinssit-
zungtin, Informationsstinden auf Wochenmiirkten etc. ist hier vie-
les moglich. Die Art und Weise, in der die Informationen prasentiert
wal:den, sollten fiir die Zielgruppen verstindlich sein und sie wert-
schatzend auf gleicher Augenhéhe ansprechen. Die Grenzen der
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Gestaltungsspielraume sollten darin klar erkennbar sein. Ebenso
wichtig ist es deutlich zu machen, wie im Anschluss mit den Ergeb-
nissen umgegangen werden soll. Um ein solches Kommunikations-
konzept gut und kosteneffizient aufbauen und umsetzen zu konnen
ist es hilfreich, PR-Kompetenz einzubeziehen. Dies kann iiber ent-
sprechend qualifizierte eigene Verwaltungsbeschiftigte erfolgen
oder tiber externe Beschaffung,

Ergebnisrelevanz

vierter Schritt: Die Umsetzung

Ist alles gut geplant und vorbereitet, so bedeutet die eigentliche
Umsetzung lediglich noch ein Abarbeiten. Ein Erfolgsfaktor ist in
dieser Phase jedoch die Einbeziehung kompetenter Moderatoren.
In den Prasenzverfahren konnen Gruppendynamiken entstehen,
die von guten Moderatoren durchaus eingefangen und positiv ge-
nutzt werden konnen. Aus diesem Grund empfiehlt sich die Ein-
beziehung erfahrener externer Moderatoren. Dies hat auch den
Vorteil, dass sie als neutrale Personen am Beteiligungsprozess
wahrgenommen werden. Interne Moderatoren etwa aus der Ver-
waltung werden eher Eigeninteressen und eine unfaire und partei-
ische Lenkung des Prozesses unterstellt.

Moderation ist
entscheidend

Ahnliches gilt grundsatzlich auch fir die indirekten Verfahren. Al-

lerdings ist die Moderation hier weniger sichtbar und beschrankt

sich etwa bei den Internetforen letztlich auf die Einhaltung der ge-
setzten Spielregeln. Dies kann durchaus auch verwaltungsintern
geleistet werden. Sollte allerdings ein Beitrag geloscht werden
miissen, so mussen im Internetforum auf jeden Fall die Grinde
dafiir transparent gemacht werden - und es muss die Bereitschaft
bestehen, falls notig auch in einer 6ffentlichen Diskussion zur Lo-

schung zu stehen.

Flinfter Schritt: Ergebnistransfer und Nachhaltigkeit

Sind die Ergebnisse zusammen getragen, so gilt es zundchst, die
Bevolkerung dariiber moglichst zeitnah zu informieren - die Teil-
nehmenden kénnten andernfalls das Gefithl bekommen, ihre Mit-
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arbeit wurde nicht gewiirdigt unq sie hitte
vestiert. Hierzu ist eine Pressekonfercnz b
Die Rickmeldung kann zunichst recht gloh

N ihre Zejp
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konnen spater nachgereicht werden, denp. ), Ung Detaﬂ,;
Ergebnisse des Beteiligungsprozesses ist in der Regel k
kommunizieren  Wertung Zeit benotigt. AuRerdem hat dies ¢

n: DGH TEi
lar, dass eine

_ len Vorei
wieder Informationen aus dem Beteiiigungsverfa}rtmlj
S ren

len Presse erscheinen. Hier spielt aycl ein Nach}
hinein: An spater eventuell folgenden, Bete :
sich die Biirgerschaft nur danp beteiligen,
und Burger das Gefiihl haben, ernst genomp
zu sein. Dazu brauchen sie aber Riickmeldungcn tiber dj

und tiber die Verwendung der Ergebnisse, De el
es, die Erfolge und Projektfortschritte immer
zu bringen.

i“EUilgsverfa
wenn dje g

Zur weiteren Bearbeitung der Ergebnisse
Fall der demografiegerechten Zentrun
gruppe d.er Verwaltung. Wir moderierten dort dep Prozess der |-
terpretation der Ergebnisse und der Ableitung der Mafnahmen

gingen die Resultate jp,

Rezeptionder Darlber hinaus fungierten wir hier als Fachberater fijr Demografie-

Ergebnisse  fragen. Die Arbeitsgruppe analysierte die Ergebnisse und beurteilte

die Vorschlige. Altbekannte und lingst als untauglich verworfene
Vorschlige waren ebenso dabei wie fiir die Verwaltung ganz neue
hgch innovative und sehr gut umsetzbare Anregungen, Es erfolgte.
ein Auswahlprozess und eine Priorisierung. Auf dieser Basis ent-
s_tand ein MaBnahmenplan mit festgelegten Terminen, Verantwort-
h_chkgiten, Berichtspflichten und einer Ressourcenbedarfsplanung
fur die Umsetzung, Diese ging nach der Verabschiedung durch die

S‘:fte!j';va!tungsleitung und den Rat zur Umsetzung an die zustandigen
ellen,

Auffallig waren die im Interpretationsprozess sichtbar geworde-
ot Versuche von Lobbygruppen, Meinungsmache zu betreiben.
Die Offenheit der Beteiligungsprozesse verleitet gerade Interes-
SENSEruppen wie etwa die groReren Vereinen offenbar dazu, ihr

figes Klientel in groer Anzahl zur Teilnahme zu mobilisieren,
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in der loka.
ﬂlt!gkeitsaspek[
hren Wird
u 'gerinnen
€N und gehgpy Wordep

| ultate
I' einfachste Weg st
Wieder in dje Presse

1sgestaltung an eine Arbeits-

um Einfluss auf den Prozess und auf dje Ergebnisse zu nehmen. In
den Grofigruppenkonferenzen funktioniert dies eher schlecht. Die
Lobbyisten mussen sich hier auf die verschiedenen Tische vertei-
len und mit anderen Menschen diskutieren. Was letztlich im World
Café zahlt, ist dann aber die Qualitat der Argumente und nicht mehr
die Masse der Personen. Im Online-Forum stellt sich diese Situa-
tion jedoch anders dar. Mit einem einfachen E-Mail-Verteiler kon-
nen sehr viele Menschen sehr leicht in das Online-Forum geleitet
werden. Im Foren-Chat bildet sich dies dann schon alleine iiber die
Masse der Beitrage ab. Bei der Ergebnisinterpretation ist dies zu
berucksichtigen. Interessant ist an dieser Stelle aber auch, welche
Gruppen weniger gut vernetzt und deshalb eher unterreprasentiert
sind - Kinder, Mutter und Viter geharen in jedem Fall dazu. Auch
dies sollte in der Ergebnisinterpretation Berucksichtigung finden.

Bei bestimmten Projekten kann aus einer Burgerbeteiligung tiber
die Konsultation hinaus sogar eine echte biirgerschaftliche Ko-
operation werden. So kamen im Rahmen des Prozesses zum Biir-
gerhaushalt beispielsweise Vorschlage zur Ubernahme von Paten-
schaften fiir einzelne Baume oder Grinflichen. Eine nachhaltige
und von der Kommune unterstiitzte Umsetzung solcher Projekte
verbessert die kommunale Lebensqualitat, stirken die Identifika-
tion und das Verantwortungsbewusstsein in der Biirgerschaft und
schont dariiber hinaus die kommunale Kasse.

Fazit

Obwohl nicht alle eingebrachten Ideen umsetzbar waren, erbrach-
ten doch beide Beteiligungsprozesse zahlreiche Vorschlage, die in
das weitere Verwaltungshandeln eingingen. Insofern haben sich
beide Prozesse gelohnt. In beiden Fallen hat die umfangreiche
Presseberichterstattung den Kenntnisstand zu den behandelten
Themen in der Biirgerschaft sicherlich verbessert. Ob diese Prozes-
se die Biirgernihe, die Identifikation und das Verantwortungsbe-
wusstsein in der Biirgerschaft insgesamt gestirkt haben, sei dahin
gestellt, die beteiligten Biirgerinnen und Biirger diirften dies aber
so empfunden haben. Erkennbar wurde aber durchaus, dass die Di-
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gestarkt haben,

Auch dr::r Einslatz von Gro@gruppenverfahren
hohe Diskussionsqualit:t von Kiejng,-up ey su:_ Wik, b
auch in entsprechend Mmoderiertey GroRgy, Sest Sn:h.

sind hier die Hiirden 2y Beteiligung pjeq rigea-upn:;rreuche“, e,
quote hoher. Als ertragreich hat sich aych WEiss Ble Betej);
zess zum Aufbau des Bijrgerhausha[ts e _
G:jofé’.grup.pgnkcnnf?renz und O_n]ine-PIattform hewﬁhnjﬁi";m
blieben die im Online-Forum CIngestellten Beiyry e hi ings
strakt und weniger konkret. Dje 8rofere Unyeph;
ternets wirkt sich an dieser Stejo offenbar negay;
senzveranstaltungen der World Cafés waren gje
konsistenter und von héherer Qualitit, Hier Wirkte anschej
der menschliche Kontakt im personlichen Gespracy, Die Bilap;
also: Biirgerbeteiligung ist ein Instrument, das gerade auch mit ger
Nutzung von GroEgruppenveranstaltungen gute Ergebnisse erbyip.
gen kann - entscheidender Faktor bleibt aber die Umsetzung,

hat
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Biirgerbeteiligung liegtim Trend. Ob in GroBverfahren oder komrm{-
nalen Detailfragen: Mit mehr Birgerbeteiligung versuchen Entscher-
der in Politik und Wirtschaft, mehr Akzeptanz und Legitimation zU
erzielen. In der Tat ist gut gemachte Birgerbeteiligung in der Lage,
unsere Demokratie zu revitalisieren”.

KURSBUCH sssommera
BURGERBETEILIGUNG

Biirgerinnen und Burger an Entscheidungen zu beteiligen, hat gros-
ses Potential, ist aber nicht einfach umzusetzen. Das Kursbuch Bur-
gerbeteiligung vereint Beitrage renommierter Wissenschaftler und
erfahrener Praktiker. Es bietet einen umfassenden Uberblick uber
den Stand der Burgerbeteiligung in Deutschland und lotet deren
Perspektiven aus.

KURSBUCH .scsommert
BURGERBETE\L\IGUNG
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